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La inteligencia artificial (IA) se ha conso-
lidado con rapidez, imponiendo desafios
pedagdgicos, éticos y culturales que la socie-
Especialista en educacion dad auin intenta interpretar. Pasé de auto-
matizar tareas repetitivas a imitar 'y superar
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debe redefinir su rol en
un contexto de acelera-
cion tecnoldgica, hiper-
conectividad y profun-
dos cambios sociales.
Volver a su esencia: la
formacion de sujetos
capaces de interpre-

tar, evaluar y utilizar
con responsabilidad la
informacion. Centrarse
en las competencias hu-
manas, en la capacidad
colectiva y el desafio rela-
cional.

Reconocer la escuela como un sis-

tema vivo en continua evolucion y el
entramado de entornos y dispositivos

que, mds alld del aula, se utilizan para la
formacion y el aprendizaje, hace parte del
proceso. La escuela debe concentrarse en
enseniar a las personas a convivir, deliberar,
cuidar y construir sentido junto a otros. For-
talecer nuestra humanidad compartida.

Abstract: Artificial intelligence (Al) has
become firmly established at a rapid pace,
imposing pedagogical, ethical, and cultural
challenges that society is still striving to
interpret. It has evolved from automating
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repetitive tasks to imitating and surpassing
complex human abilities. In a context of te-
chnological acceleration, hyperconnectivity,
and profound social change, the school must
redefine its role and return to its essence:
the formation of individuals capable of in-
terpreting, evaluating, and using informa-
tion responsibly. This entails focusing on
human competencies, collective capacity,
and the relational dimension of learning.
Recognizing the school as a living system in
continuous evolution—along with the web
of environments and devices that, beyond
the classroom, are used for education and
learning—is part of this process. The school
must concentrate on teaching people to
coexist, deliberate, care, and construct me-
aning together with others, thereby streng-
thening our shared humanity.

Keywords: artificial intelligence, education,
human competencies, school, relational
learning.

La inteligencia artificial (IA) lleg6 para
quedarse. Impuso un ritmo acelerado en
muchos procesos cuyos retos se tratan

de interpretar sobre la marcha. Aclarar su
irrupcion en la educacién implica desafios
pedagdgicos, eticos y culturales.
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En un comienzo la funcion de la IA fue
concebida a traves de tareas automatiza-
das que liberaban a la gente de operacio-
nes prolongadas, molestas y repetitivas
para concentrar el tiempo en cosas mas
utiles, capaces de impulsar el desarrollo
humano,-pero sin limites o medidas cla-
ras,ni quien las establezca- Con la [Aya
se imitan vy, al parecer, superan capacida-
des que exigen estrategia, adaptabilidad,
razonamiento y/o conocimiento intelec-
tual. También se opera sobre tareas que
requieren de herramientas consideradas
humanas como el lenguaje, la Llogica, la
creatividad, la emotividad y la ética, lo que
cuestiona de algun modo el lugar de las
personas en el mundo.

En la actualidad existen IAs que simulan
respuestas humanas empaticas. Entre
ellas encontramos algunas disenadas para
atencion al cliente, para brindar asistencia
psicologica y compania emocional. Otras
para conduccion autdnoma, para realizar
diagnostico médico temprano e investi-
gacion cientifica. También modelos ge-
nerativos que semejan creatividad.

De hecho, algunas personas toman
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decisiones normativas complejas en areas
judiciales o médicas considerando el jui-
cio moral que les brinda la IA.

En el caso concreto de la escuela, Llos
cuestionamientos sobre la incorporacion
o no de la IA quedaron atras, pues, ya esta
presente en la vida cotidiana de estudian-
tes y docentes. Asiste con determinadas
herramientas (como la generacion de tex-
to, los sistemas de tutoria inteligente, las
plataformas adaptativas, la analitica de
datos, entre otras), que estan transforman-
do las formas de ensenar, aprender y ges-
tionar la informacion en las instituciones
educativas.

La escuela se encuentra
inmersa en un contexto
de profundas evoluciones
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sociales, caracterizadas por la acelera-
cion tecnologica, la hiperconectividad,

la diversidad cultural y el surgimien-

to de nuevas formas de interacciony
construccién del conocimiento. El entu-
siasmo por la innovacion ha llegado a tal

punto que, en ocasiones, ha llevado a Inteligencia artificial
priorizar los resultados académicos y educacion: cuando las
y la incorporacion de nuevas me- preguntas importan mds que
todologias o herramientas digita- las respuestas
les, relegando la importancia de la
convivencia escolar y el bienestar La incorporacién de la
de la comunidad educativa. inteligencia artificial (IA) en
la educacion se ha convertido
Los cambios han generado la en uno de los fendmenos
necesidad de replantear las es- mas relevantes del debate
tructuras tradicionales de la pedagogico contemporaneo.
educaciéon, empujandola a Lejos de tratarse de una
confrontar la memori- tendencia pasajera o de una
zacion, la acumulacion simple innovacion tecnoldgica, la
de datos, la repeticion, |A plantea un...

las horas de consulta y

Sigue leyendo
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el esfuerzo que antes se valoraba como
sindnimo de aprendizaje.

La aparicion de sistemas calificados para
llevar a cabo multiples tareas como res-
ponder preguntas, producir textos y gene-
rar recursos didacticos, ha creado temores
sobre la maxima autoridad del conoci-
miento en el aula, sobre la posible sustitu
cion del profesorado, lo que ha redefinido
la funcién de la escuela en la practica, lo
que significa ensenar, la manera como se
hacen las cosas.

En este contexto general, la funcién de la
escuela vuelve a la esencia: la formacion
de sujetos capaces de interpretar, evaluar
y utilizar de forma responsable la infor-

macién, precisando el desarrollo de ca-

pacidades como: pensamiento critico, ve-
rificacion de informacion, formulacion de
preguntas, capacidad de analisis, creativi-
dad, resolucion de problemas complejos.

En esa transformacion el docente aparece
como disenador de experiencias, como
mediador,como guia o facilitador. La IA
puede automatizar tareas administrativas,
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generar materiales educativos, ofrecer re-
troalimentacion inicial y hasta personali-

zar actividades, pero no puede reemplazar
el juicio pedagogico del buen docente.

Un buen educador es quien se encarga

de mediar criticamente con la tecnologia;
quien selecciona los temas, crea narrati-
vas, disena experiencias de aprendizaje, se
involucra en la comprensidn del contexto,
en la construccidn de vinculos, en la moti-
vacién emocional, en el acompanamiento
humano y en la formacion ética.

En el ambito educativo la importancia de
la participacidon docente es evidente. Las
organizaciones aprenden cuando los do-
centes construyen conocimiento conjunto.
“El cambio educativo depende de lo que el
profesorado haga y piense - es asi de sim-
ple y asi de complejo”. (Fullan, 2002)

Curiosamente, cuanto mas definitiva se
vuelve la tecnologia, mas valiosas se tor-
nan las competencias humanas. Por eso,
el mayor desafio de la IA no es el técnico,
sino el relacional.
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La facilidad tecnoldgica viene confinando
la interaccidn a las pantallas. Encuentros
virtuales que permiten compartir sin salir
de casa, hacer reuniones sin necesidad de
desplazamiento. Gestiones, tramites, com-
pras y demas labores en linea, sin traslado
alguno.

Pero, quien no ejercita su capacidad de
hablar en persona con otros puede llegar
a sufrir episodios de ansiedad y nerviosis-
mo. Si no se ve el rostro ni el cuerpo de
los demas, se hace mas dificil entendery
empatizar con sus emociones.

El dominio de la tecnologia en la forma-
cion puede generar dependencia excesiva
de respuestas automatizadas, el empobre-
cimiento de las habilidades comunicativas,
una menor tolerancia a la frustracion e,
incluso, causar aislamiento social y dismi-
nucién de empatia.

Esa es la verdadera tension en la que co-
habita la escuela,aquella generada por la
rivalidad entre innovacion tecnoldgica vs.
convivencia. Mientras la innovacion empuja
a moverse rapido, experimentar, persona-
lizar, medir todo, la convivencia necesita
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tiempo lento, confianza, conexién, normas
compartidas, vinculos confiables y estables.

La convivencia escolar se construye me-
diante experiencias humanas concretas:
de aprender mediante el dialogo, de ne-
gociar sobre las diferencias, de escuchar
distintas perspectivas, de resolver conflic-
tos, de colaborar con otros y convivir con
la incertidumbre. Ningun algoritmo puede
sustituir y/o suplir estos procesos de desa-
rrollo humano.

La escuela es el escenario de socializacion
por excelencia. Ensena a convivir con la
diversidad y a asumir normas y roles so-
ciales. Permite a los individuos interactuar
fuera de su nucleo familiar, construyendo
identidad, valores ciudadanos y habilida-
des interpersonales. En el patio, las aulas,
los corredores y demas espacios los estu-
diantes aprenden a escuchar, argumentar,
reconocer la diversidad y construir proyec-
tos colectivos.

Por ello, la escuela debe evitar que la
eficiencia tecnoldgica conduzca a la pér-
dida de espacios de encuentro, cuidado
y construccion de comunidad. Por ello.
cualquier innovacion tecnologica que
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haga parte de la escuela, ademas de ase-
gurar una produccion de educacién mas
eficiente, debe comprometerse con las
dimensiones institucionales que la hacen
humana.

Para Fullan las relaciones son el nucleo
del cambio educativo. Su énfasis en la
movilizacién de las personas, lo lleva a
afirmar que la transformacion educativa
solo es sostenible cuando existe capaci-
dad colectiva, compromiso, colaboracién
y apropiacion por parte de todos los que
participan en la escuela. Sostiene que la
confianza y la colaboracion son condicio-
nes para la innovacion.

En la teoria de las organizaciones que
aprenden se reconoce a las instituciones
educativas como sistemas dinamicos y
complejos, donde las personas expan-
den continuamente sus capacidades para
crear los resultados que desean, fomen-
tando nuevas formas de pensamiento y
aprendiendo colectivamente.

Es distinto tratar las escuelas como
sistemas vivos y no como madquinas. Eso
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significa, en particular: Explorar cons-
tantemente las teorias de todos los que
tienen que ver con el proceso educativo.
Reintegrar la educacion en redes de rela-
ciones escolares que vinculan a amiqos,
familias y comunidades (Senge, 2002, pdg)

Para Senge et al. (2012), la escuela que
aprende se adapta a las necesidades del
contexto, fundamentada en un conjunto
de relaciones interdependientes en las
que cualquier cambio afecta al sistema
completo. Esta involucra el desarrollo
continuo de las capacidades individuales
de docentes y directivos. En ella se cues-
tionan creencias y supuestos que limitan
la innovacion. Alli el conocimiento se
construye mediante la colaboracion y el
dialogo, desarrollando metas y propositos
comunes.

“Cuando habitamos una escuela como un
sistema vivo descubrimos qué siempre
esta evolucionando, y participamos de esa
evolucion haciendo preguntas... cuestio-
nar constantemente se vuelve habitual
para estudiantes, maestros, padres y admi-
nistradores”. (Senge, 2002)
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La inteligencia artificial en la
educacion: entre el potencial
transformador y el desafio
ético-pedagogico

La irrupcion de la inteligencia
artificial (IA) en los entornos
educativos no solo ha
transformado los procesos de
ensenanza-aprendizaje, sino
que ha generado una discusion
urgente sobre sus implicaciones
éticas, sociales y pedagogicas.
Aunque algunos discursos
mediaticos...

Sigue leyendo
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El concepto de ‘ecologia” derivado de es-
tudios sobre ecosistemas, comparte la idea
de que el aprendizaje ocurre dentro de
sistemas complejos con interacciones dina-
micas entre personas, recursos, culturas y
contextos.

Barron (como se cit6é en Martinenco et al.,,
2021), define las «ecologias de aprendi-
zaje» como entidades dinamicas caracter-
zadas por un conjunto de contextos —for-
males, no formales y/o informales—- que
brindan oportunidades para el aprendizaje,
cada uno de los cuales contiene ciertas ac-
tividades, recursos, relaciones e interaccio-
nes inherentes a ellos.

El entramado de entornos y dispositivos
que se utiliza para la formacion y el apren-
dizaje va mas alla de la escuela, es una
trama personalizada y flexible de espacios
fisicos y virtuales, de experiencias cotidianas
e interacciones sociales en las que la coe-
xistencia se vuelve importante.

La convivencia en la escuela constitu-
ye uno de los pilares fundamentales. La
evidencia cientifica muestra que el clima
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escolar influye significativamente en el
rendimiento académico, la motivacion es-
tudiantil, la salud mental, el compromiso
docente, la permanencia escolar y hasta
en la capacidad institucional de innovar.

Segun la UNESCO (2021), los ambientes
escolares seguros y participativos favore-
cen el desarrollo de competencias cogniti-
vas y socioemocionales necesarias para el
aprendizaje profundo.

En las organizaciones que aprenden, la
capacidad de una comunidad educativa
para construir relaciones sanas contribuye
como estrategia de prevencion de la vio-
lencia y se convierte en capital social que
posibilita la innovacion.

Las investigaciones sobre cambio educa-
tivo han mostrado que “las innovaciones
sostenibles dependen menos de la intro-
duccion de programas o tecnologias que
del desarrollo de capacidad profesional
colectiva, la construccion de relaciones de
conflanza y la participacion activa de los
actores escolares en el proceso” (Fullan,
2020)
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Entiéndase entonces que la convivencia
representa la condicion que hace posible
y sostenible a la innovacion. Innovar sin
convivencia genera cambios superficiales
y efimeros. Convivir sin innovacion puede
conducir a la inmovilidad institucional. El
reto contemporaneo consiste en construir
escuelas capaces de aprender,innovary
convivir simultaneamente, entendiendo
que la educacién de calidad se fundamen-
ta en el equilibrio entre transformacién
pedagodgica y desarrollo humano.

Las escuelas que aprenden son comu-
nidades capaces de reflexionar sobre su
practica, construir conocimiento colectivo
y adaptarse a las demandas cambiantes
del entorno. Las ecologias de innovacion
permiten comprender que el cambio edu-
cativo es un fendémeno sistémico y rela-
cional, sustentado en la interaccion entre
personas, culturas y contextos.

Desde esa perspectiva la incorporacion de
la IA va mas alla de la adopcidon de nue-
vas herramientas. Debe entenderse como
un proceso de aprendizaje organizacional
que modifica las formas de interacciény
genera preguntas.
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En las ecologias de aprendizaje la IAy la
tecnologia se configuran en torno a herra-
mientas sociales, de creacion y de acceso
a informacion que diluyen los limites en-
tre aprendizajes formales e informales.

Los limites entre los aprendizajes formales
y no formales se van diluyendo, puesto
que los participantes llegan a clase con
un bagaje de aprendizajes previos vincu-
lados a la manipulacion de tecnologias, al
uso de estrategias de busqueda de infor-
macion digital [...] y los ponen en juego
en las tareas escolares. (Martinenco et al.,
2021)

Un aspecto positivo que induce a la explo-
tacion, dado que la curiosidad entre crea-
tividad, ocio, trabajo e intereses, mediada
por la combinacion de diversos dispositi-
vos y aplicaciones favorece el aprendizaje
continuo y la creacion de experiencias. De
ahi el llamado a vincular los intereses ex-
traescolares con la educacion formal para
potenciar, de acuerdo con Shafirova y Cas-
sany (2017, como se cita en Martinenco et
al.,2021), el aprendizaje.

La irrupcion de la IA nos obliga a pregun-
tarnos: qué, como, donde, cuando y cuanto
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estan aprendiendo los estudiantes. Esta
participa en la relacion entre docentes y
estudiantes; en lo que ocurre con la au-
tonomia y la responsabilidad; en como se
construye la confianza en contextos de
automatizacion. Cuestiona las habilidades
humanas, al punto que se intenta estable-
cer la linea entre nuestra especie y la tec-
nologia. Considerando formas para evitar
que la tecnologia sustituya el encuentro
humano.

En el proceso se debe hablar de construir
ecosistemas de aprendizaje capaces de
generar nuevas practicas sin desarticular
las relaciones humanas que sostienen la
vida escolar.

Las escuelas que aprenden tienen la opor-
tunidad de construir ecologias de inno-
vacion humanizantes, en las que la IA se
convierta en una herramienta puesta al
servicio del pensamiento, la creatividad y
la inclusidn, sin desplazar la conversacion,
la empatia y la convivencia.

Las preguntas centrales son: como cons-
truir ecologias de innovacién que integren

16
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la tecnologia al servicio del aprendizaje

y la convivencia, preservando la esencia
relacional y ética de la educacion. Cémo
interpretar la inteligencia artificial y los
avances tecnologicos para fusionarlos con
el comportamiento humano, con la empa-
tia, con las emociones.

La IA no representa un riesgo para la es-
cuela, sino la posibilidad de adoptar la
innovacion sin olvidar que la educacion es,
ante todo, un proceso humano y relacional.

Su impacto en la educacion depende del
marco ético, pedagdgico y politico que se
construya colectivamente. Del para qué 'y
en qué condiciones se use. Solo desde una
visidn critica y humanista podremos apro-
vechar el potencial de la tecnologia sin
sacrificar los principios que dan sentido a
la educacion.

Las innovaciones solo se consolidan cuan-
do logran integrarse en la cultura, respon-
diendo a las caracteristicas particulares de
cada contexto. Se nutren de la pluralidad
de perspectivas y experiencias.
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La incorporacion de la IA como tecnolo-
gia debe hacerse mediante procesos de
reflexion colectiva y construccién de sen-
tido compartido. Preguntandose por las
acciones que fortalecen o debilitan las
relaciones humanas; por las practicas de
convivencia que deben protegerse en un
entorno digital; por los espacios de dia-
logo y encuentro presencial que deben
permanecer; por como desarrollar ciuda-
dania y ética bajo el uso de la inteligencia
artificial, garantizando que la innovacién
beneficie a todos los estudiantes.

Quiza debamos asimilar que, mientras

las maquinas aprenden a responder pre-
guntas, la escuela debe concentrarse en
ensenar a las personas a convivir, deli-
berar, cuidar y construir sentido junto a
otros. Porque el futuro de la educacién no
dependera solamente de cuanto avance
la tecnologia, sino de cuanto logremos
preservar y fortalecer nuestra humanidad
compartida.
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